AW-0000.2 Qualitatspolitik

Eigner GF abadis

Qualitatspolitik

Die stabile Qualitat unserer Handelsleistung ist Grundlage unserer langfristigen erfolgreichen Geschaftstatigkeit.
Die Qualitatspolitik liefert ein Rahmenwerk fur die Erstellung und Priifung von Zielen zusatzlich zu unserer
Verpflichtung, entsprechende Kundenanforderungen und regulatorische und gesetzliche Anforderungen zu
befriedigen, sowie unserer Verpflichtung zur fortlaufenden Verbesserung unseres Managementsystems.

Kundenfokussierung

Als Unternehmen haben wir uns verpflichtet, aktuelle und zukinftige Kundenbedtrfnisse zu verstehen,
Kundenanforderungen zu erfiillen und streben danach, Erwartungen zu tbertreffen. In diesem Sinne ist unsere
Qualitat fur den Kunden ein wichtiges Kriterium fiir ihre Kaufentscheidung, Auftragserteilung und eine langfristen
Kundenbeziehung.

Engagement von Menschen

Als Unternehmen erkennen wir, dass jeder Mitarbeiter ein Schlussel zum Erfolg ist. Die vollstandige Involvierung,
eine Nutzung ihrer Fahigkeiten zu unseren Gunsten ermaglicht. Wir pflegen eine offene Kommunikation und
setzen unser Vertrauen in alle.

Prozessansatz

Als Unternehmen verstehen wir, dass ein angestrebtes Ergebnis effektiver erzielt werden kann, wenn Aktivitaten
und die beizustehenden Ressourcen als Prozess verwaltet werden. Werden neue Prozess eingefihrt, so werden
diese sofort dokumentiert und die Dokumente demensprechend gelenkt, um eine dauerhaft hohe Qualitat in allen
Bereichen sicherzustellen.

Verbesserung

Wir haben uns zur Erzielung fortlaufender Verbesserungen aller Aspekte unseres Qualitdtsmanagementsystem
verpflichtet. Dabei unterstitzt uns der Kontinuierliche Verbesserungsprozess.

Beweisbare Entscheidungsfindung

Als Unternehmen haben wir uns verpflichtet, nur Entscheidungen in Bezug auf unser Qualitdtsmanagementsystem
zu treffen, nachdem eine Analyse aller relevanten Daten und Informationen stattgefunden haben.

Beziehungsmanagement

Die abadis ag erkennt, dass Beziehungen eines Unternehmens mit seinen externen Lieferanten voneinander
abhangen und eine beiderseitig vorteilhafte Beziehung die Fahigkeiten beider Parteien verbessert. Wir pflegen
eine langfristig orientierte, vertrauensvolle Beziehung mit unseren Partnern.

Unsere Politik umfasst auch die Erfiilllung der Anforderungen aller interessierten Parteien und unserer sozialen,
umweltorientierten, regulatorischen und gesetzlichen Verantwortlichkeiten.

Wir haben Qualitatsziele erstellt, die in Bezug zu dieser Politik stehen, und im Dokument FO-1100.3 Jahresziele
gefunden werden kénnen. Diese Politik steht allen zur Verfligung und wird auf unserer Webseite publiziert. Die
Qualitatspolitik wird jahrlich auf ihre Zweckmassigkeit und Angemessenheit geprift und wenn nétig angepasst.
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